Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Stromlieferung

an Privatkunden vom 01.06.2010

1. Vertragsbestandteile und Gegenstand des Vertrages

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen ("AGB") bilden
die Grundlage des Vertrages zwischen dem Kunden und der
HAMBURG ENERGIE GmbH Uber die Belieferung mit Strom im
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen der Verordnung (ber die
Allgemeinen  Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung aus dem
Niederspannungsnetz vom 26.Oktober 2006 ("StromGVV")
entsprechend, sofern diese nicht nachstehend ausdriicklich
geéndert werden. Weitere Bestandteile des Vertrages sind das
Auftragsformular, die Auftragsbestatigung sowie die
Datenschutzhinweise.

1.2 Gegenstand des Vertrages ist die Lieferung von
elektrischer Energie durch HAMBURG ENERGIE GmbH an
Kunden, die maximal bis zu 30.000 kWh pro Abrechnungsjahr
beziehen. Voraussetzung fiir eine Lieferung ist auBerdem, dass
den Lastgéngen der Kunden ein Standardlastprofil zugrunde liegt.
Kunden, bei denen die Belieferung und Abrechnung des Stroms
Uber einen Lastgangzahler erfolgt, sind von der Belieferung durch
die HAMBURG ENERGIE GmbH zu diesen Bedingungen
ausgeschlossen.

2. Vertragsschluss

241 Ubermittelt der Kunde der HAMBURG ENERGIE GmbH
ein vollstandig ausgefiilltes Auftragsformular, so gibt er damit eine
verbindliche Bestellung Uber die ausschlieBliche Belieferung mit
Strom durch die HAMBURG ENERGIE GmbH ab.

2.2 Der Vertrag zwischen dem Kunden und der HAMBURG
ENERGIE GmbH kommt erst durch ausdriickliche Bestatigung
des Auftrags zur Stromversorgung durch die HAMBURG
ENERGIE GmbH zustande. In der Auftragsbestatigung teilt die
HAMBURG ENERGIE GmbH den voraussichtlichen Lieferbeginn
mit. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass keine
Lieferhindernisse bestehen und insbesondere der Vertrag mit dem
bisherigen Stromlieferanten rechtzeitig gekindigt werden kann.

2.3 Das Angebot der HAMBURG ENERGIE GmbH in
Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend und
unverbindlich. MaBgeblich ist der jeweils geltende Stromvertrag.
Anderungen in den Auftragsformularen sind nicht zulassig.

3. Bonitatsprifung

3.1 Die HAMBURG ENERGIE GmbH behélt sich vor, bei der
SCHUFA oder einem anderen Wirtschaftsinformationsdienst eine
Bonitatsauskunft Gber den Kunden einzuholen. N&heres regelt die
Datenschutzerkldrung der HAMBURG ENERGIE GmbH.

3.2 Die HAMBURG ENERGIE GmbH ist berechtigt, einen
Vertragsabschluss mit dem Kunden insbesondere dann
abzulehnen, wenn die Auskiinfte der SCHUFA auf eine nicht
ausreichende Bonitdt des Kunden zur Erfillung seiner
Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag schlieBen lassen.

4. Lieferantenwechsel

4.1 Die  HAMBURG ENERGIE GmbH wird den
Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der
energierechtlichen Vorgaben vornehmen.

4.2  Mit der entsprechenden Erkldrung im Auftragsformular
erteilt der Kunde der HAMBURG ENERGIE GmbH die Volimacht,
den Vertrag mit seinem bisherigen Stromlieferanten zu kiindigen.
Fordert der bisherige Stromlieferant von der HAMBURG
ENERGIE GmbH die Vorlage einer schriftichen Original-
Vollmacht des Kunden, wird der Kunde diese auf entsprechendes
Verlangen der HAMBURG ENERGIE GmbH  unverziiglich
nachreichen.

4.3 In Sonderfdllen kann der Wechsel vom bisherigen
Stromlieferanten des Kunden zur HAMBURG ENERGIE GmbH
aus Griinden scheitern, die auBerhalb ihres Einflussbereiches
liegen. Die HAMBURG ENERGIE GmbH informiert den Kunden
unverziiglich, sobald solche Probleme auftreten. Scheitert der
Lieferantenwechsel, entsteht keine Lieferverpflichtung der
HAMBURG ENERGIE GmbH (vgl. Ziff. 2.2).

5. Belieferung mit Strom

5.1  Die HAMBURG ENERGIE GmbH liefert den Gesamtbedarf
des Kunden an Strom an die im Auftragsformular angegebene
Lieferadresse.

5.2 Lieferbeginn ist der von dem Kunden gewiinschte Termin,
es sei denn, die Kiindigung beim bisherigen Stromlieferanten ist
zu diesem Zeitpunkt noch nicht wirksam oder der Netzbetreiber
hat die Netznutzung noch nicht bestatigt. In diesem Fall
verschiebt sich der Lieferbeginn auf den néachstméglichen
Monatsersten.

5.3 Die HAMBURG ENERGIE GmbH stellt sicher, dass die
Mengen an elektrischer Energie, die die HAMBURG ENERGIE
GmbH ihren Kunden innerhalb eines Kalenderjahres liefert und
mit ihnen abrechnet, den Mengen an elektrischer Energie
entsprechen, die die HAMBURG ENERGIE GmbH innerhalb
eines Kalenderjahres jeweils in zertifizierten
Energieerzeugungsanlagen (entsprechend der vereinbarten
Stromqualitat) erzeugt bzw. erzeugen lasst. Der von dem Kunden
genutzte Strom wird damit nicht immer zum Zeitpunkt der Nutzung
erzeugt.

54 Den zur Versorgung eines Kunden der HAMBURG
ENERGIE GmbH nach diesem Vertrag erforderlichen Strom
bezieht die HAMBURG ENERGIE GmbH nicht aus Atom- oder
Kohlekraftwerken. Damit werden die klimaschadlichen CO2-
Emissionen bei der Stromerzeugung deutlich reduziert und
radioaktive Abfélle vollstandig vermieden.

5.5 Die Stromqualitdt sowie die Stromerzeugungsanlagen der
HAMBURG ENERGIE GmbH werden von unabhangigen
Gutachtern zertifiziert.

5.6 Der Kunde wird die elektrische Energie lediglich zur
eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist
unzulssig.

6. Mitteilungspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde hat der HAMBURG ENERGIE GmbH etwaige
Anderungen in Bezug auf die Angaben, die er im Auftragsformular
gemacht hat, unverziiglich mitzuteilen. Dies betrifft insbesondere
Anderungen des Namens, der Anschrift, der E-Mail-Adresse
und/oder der Bankverbindung. Unterldsst oder verzdgert der
Kunde dies schuldhaft, ist die HAMBURG ENERGIE GmbH
berechtigt, dem Kunden die fiir die Ermittlung der jeweiligen
Information angefallenen Kosten in Rechnung zu stellen und/oder
gegebenenfalls Ersatz des der HAMBURG ENERGIE GmbH
hieraus entstehenden Schadens zu verlangen.

6.2 Der Kunde hat die HAMBURG ENERGIE GmbH sechs
Wochen vor der geplanten Inbetriebnahme von
Eigenerzeugungsanlagen fiir den Eigenverbrauch schriftlich zu
informieren.

7. Vertragsdauer, Kiindigung
7.1 Vertragsbeginn ist der Lieferbeginn.

7.2 Der Vertrag ist unbefristet. Er kann von jeder der Parteien
mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende eines jeden
Kalendermonats gekiindigt werden.

7.3 Das Recht der HAMBURG ENERGIE GmbH zur Kindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde mit einer falligen Zahlung trotz
Mahnung mit Kindigungsandrohung um mehr als 2 Wochen in
Verzug ist.

7.4  Jede Kiindigung bedarf der Textform. Alternativ kann der
Kunde seine Kindigung auch in dem von der HAMBURG
ENERGIE GmbH zur Verfigung gestellten Internetportal unter
www.hamburgenergie.de erklaren.

8. Umzug

8.1 Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen zum
Monatsende zu kiindigen.

8.2 Anstelle einer Kindigung beliefert die HAMBURG
ENERGIE GmbH den Kunden auch gerne im Falle seines
Umzuges weiterhin mit Strom, wenn sich der neue Wohnort des
Kunden in der Metropolregion Hamburg befindet und der Kunde
der HAMBURG ENERGIE GmbH seine neue Wohnanschrift mit
genauer Bezeichnung der Lieferadresse fiir den Strom sowie das
Umzugsdatum mindestens vier Wochen vor Umzugsdatum
mitgeteilt hat. Der Kunde wird der HAMBURG ENERGIE GmbH
hierfir ein neues Auftragsformular und damit ein neues
verbindliches Angebot Uber die ausschlieBliche Belieferung mit
Strom an die neue Lieferadresse tibermitteln.

8.3  Macht der Kunde von seinem Kiindigungsrecht nach Ziffer
8.1 keinen Gebrauch und unterldsst er auch die rechtzeitige
Mitteilung nach Ziffer 8.2, ist er weiterhin fir die Erfillung seiner
Vertragspflichten, insbesondere die Zahlung der vereinbarten
Entgelte, verantwortlich.

9. Preise, Preisgarantie und Preisanpassungen

9.1 Die Berechnung der Entgelte bemisst sich nach den
Angaben im bestatigten Auftragsformular.

9.2  Alle genannten Preise sind Bruttopreise. Sie enthalten
neben der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen
Hohe die Stromsteuer, das Entgelt fur die Netznutzung, die
Konzessionsabgabe sowie die Mehrbelastungen nach dem
Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) und dem Kraft-Wérme-
Kopplungsgesetz (KWKG).

9.3 Die HAMBURG ENERGIE GmbH gibt jedem Kunden eine
Preisgarantie flr die im bestatigten Auftragsformular angegebene
Dauer. Die Preisgarantie umfasst alle Preisbestandteile.

9.4 Die HAMBURG ENERGIE GmbH gibt jedem Kunden eine
Preisgarantie fiir die im bestatigten Auftragsformular angegebene
Dauer. Preiserh6hungen sind in dieser Zeit ausgeschlossen.

9.5 Nach Ablauf der Preisgarantie ist HAMBURG ENERGIE
GmbH im Falle einer Steigerung der Gesamtkosten berechtigt und
im Falle einer Senkung der Gesamtkosten verpflichtet, die Preise
jeweils zum 1. Januar eines Jahres anzupassen.
Preisanpassungen nach oben oder unten erfolgen in Ausiibung
billigen Ermessens nach § 315 BGB. Preisanpassungen durch die
HAMBURG ENERGIE GmbH sind ausschlieBlich aufgrund von
Erhéhungen und Verringerungen der Gesamtkosten maglich. Zu
den maBgeblichen Gesamtkosten zahlen insbesondere die
Beschaffungskosten der HAMBURG ENERGIE GmbH, die
Netzentgelte sowie Kostenanderungen durch  Anderung,
Neueinfiihrung und Wegfall von Steuem, Abgaben oder dhnlichen
durch Gesetz vorgegebenen Belastungen (wie zum Beispiel
Belastungen aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zur Férderung
erneuerbarer Energien oder der Bestimmungen zur Kraft-Warme-
Kopplung). Die HAMBURG ENERGIE GmbH hat bei
Preisanpassungen sowohl Erhéhungen als auch Verringerungen
der Gesamtkosten zu berticksichtigen.

9.6  Eine Preisanpassung wird HAMBURG ENERGIE GmbH
dem Kunden in Schriftform mindestens sechs Wochen im Voraus
mitteilen.  Sollte der Kunde mit der Preisanpassung nicht
einverstanden sein, kann er innerhalb eines Monats ab Zugang
der vorstehend genannten Benachrichtigung schriftlich mit
Wirkung auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung kiindigen. Soweit der Kunde von diesem
Sonderkiindigungsrecht keinen Gebrauch macht und weiterhin bei
der HAMBURG ENERGIE GmbH Strom bezieht, gilt die
Preisanpassung als von dem Kunden genehmigt. Die HAMBURG
ENERGIE GmbH wird den Kunden in der Anderungsmitteilung auf
diese Folgen gesondert hinweisen.
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9.7 Die vereinbarten Preise beruhen auf den durch den
Kunden getatigten Angaben, insbesondere zu Verbrauchsmengen
und Verbrauchszweck. Sollten die tatséchlichen Verhéltnisse von
diesen Angaben abweichen, tragt der Kunde sémtliche in diesem
Zusammenhang evtl. entstehende Zusatzkosten.

9.8 HAMBURG ENERGIE GmbH kann dem Kunden die
Kosten flir eine eventuelle unterjghrliche Messung und
Abrechnung (gilt nicht fir die Schlussrechnung) fiir ein Entgelt in
Héhe von 5,00 Euro je Abrechnung in Rechnung stellen.

9.9  Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit Lieferbeginn.
10. Ermittlung des Stromverbrauchs und Ablesung

10.1  Zum Zwecke einer Abrechnung nach Ziffer 11 wird der
Stromverbrauch des Kunden in der Regel jéhrlich zum Ende des
Abrechnungsjahres (erstmals zwolf Monate nach Lieferbeginn)
ermittelt.

10.2 Die Zahlerstandsermittiung erfolgt auf Aufforderung der
HAMBURG ENERGIE GmbH durch den Kunden. Es steht der
HAMBURG ENERGIE GmbH auBerdem frei, fir Zwecke der
Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie vom
Netzbetreiber erhélt. Kénnen der Netzbetreiber oder die
HAMBURG ENERGIE GmbH das Grundstiick und die Raume des
Kunden zum Zwecke der Ablesung nicht betreten oder nimmt der
Kunde eine Selbstablesung nicht oder verspatet vor, ist die
HAMBURG ENERGIE GmbH  berechtigt eine  Ver-
brauchsschatzung auf der Grundlage der letzten Ablesung oder
bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen
Verhaltnisse vorzunehmen.

11. Abrech und Abschl; hlungen

11.1  Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt in der Regel
jahrlich jeweils nach Ablauf eines Abrechnungsjahres, auBer es
besteht ein Grund flr die vorzeitige Erstellung einer
Endabrechnung. Das Abrechnungsjahr kann vom Kalenderjahr
abweichen.

11.2 Der Kunde leistet monatliche Abschlagszahlungen, die
jeweils zum mitgeteilten Zeitpunkt fallig werden. Die Héhe der
Abschlagszahlungen betragt jeweils 1/12 des voraussichtlichen
Jahresentgeltes und wird dem Kunden spéatestens zwei Wochen
vor Falligkeit der ersten Abschlagszahlung mitgeteilt. Uber die
Abschlagszahlungen erhdlt der Kunde keine gesonderten
Rechnungen.

11.3  Andern sich wahrend eines Abrechnungsjahres die Preise
gemaB Ziffer 9, so wird der fiir die neuen Preise maBgebliche
Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen werden dabei auf der Grundlage der
maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen beriicksichtigt.

11.4 Der Kunde erhalt von der HAMBURG ENERGIE GmbH
elektronische Rechnungen Uber den tatséchlichen
Stromverbrauch in dem  jeweiligen Abrechnungsjahr
("Jahresrechnung”) bzw. dem Abrechnungszeitraum einer
Endabrechnung. Geleistete Abschlagszahlungen werden bei der
Abrechnung beriicksichtigt.

11.5 Ergibt eine Abrechnung, dass der Kunde weitere Entgelte
schuldet, werden diese zwei Wochen nach Zugang der Rechnung
fallig. Eventuelle Gutschriften werden ebenfalls mit der Rechnung
erteilt.

12. Zahlungsweise

12.1  Samtliche Abschlagszahlungen sowie Entgelte, die der
Kunde aufgrund der Jahres- bzw. Endrechnung schuldet, werden
im Wege des Lastschriftverfahrens vom Konto des Kunden
eingezogen, sofern eine wirksame Einzugserméchtigung besteht.

12.2 Der Zahlungseinzug erfolgt friilhestens zum jeweiligen
Falligkeitstermin. Der Kunde hat fiir eine ausreichende Deckung
auf dem von ihm angegebenen Konto zu dem Zeitpunkt des
Lastschrifteinzugs zu sorgen.

123  Hat die HAMBURG ENERGIE GmbH vom Kunden keine
Einzugsermé&chtigung erhalten oder widerruft der Kunde seine
Einzugsermé&chtigung, so sind die Abschlagszahlungen sowie die
Entgelte, die der Kunde aufgrund der Jahres- bzw.
Schlussrechnung schuldet, per Uberweisung zur Félligkeit zu
entrichten.

124  Der Kunde hat der HAMBURG ENERGIE GmbH alle
Kosten zu ersetzen, die durch eine nicht eingeléste oder
zurilickgereichte Lastschrift bzw. Uberweisung entstehen, es sei
denn, dass der Kunde nachweislich die gebotene Sorgfalt
beachtet hat oder der Schaden auch bei Beachtung dieser
Sorgfalt entstanden ware.

13. Zahlungsverzug

13.1  Rickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der
HAMBURG ENERGIE GmbH angegebenen Falligkeitstermins
angemahnt.

13.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden wird die HAMBURG
ENERGIE GmbH dem Kunden gemaB § 17 Abs. 2 StromGVV die
entstandenen Kosten pauschaliert in Rechnung stellen.

13.3 Die Pauschale fiir eine Mahnung betragt 5,00 €. Nach
erfolgloser zweiter Mahnung ist die HAMBURG ENERGIE GmbH
berechtigt, die Forderungen unter Einschaltung eines externen
Dienstleisters durchzusetzen. Die hierdurch entstehenden Kosten
werden im angemessenen Umfang an den Kunden
weitergegeben.

13.4 Das Recht der HAMBURG ENERGIE GmbH zur Kiindigung
aus wichtigem Grund bei Zahlungsverzug richtet sich nach Ziff.
7.3.



14. Haftung

14.1 Schéaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten
in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, unverziiglich gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen. Eine Haftung der HAMBURG ENERGIE GmbH besteht
in diesen Fallen nicht.

14.2 HAMBURG ENERGIE GmbH wird auf Nachfrage des
Kunden unverziiglich lber die mit der
Schadensverursachung zusammenhédngenden Tatsachen
Auskunft geben, soweit sie bekannt sind oder mit
zumutbarem Aufwand aufgeklart werden kénnen.

14.3 In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien
sowie ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies
gilt nicht bei Schéden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, die den Vertrag préagen und auf deren Erfiillung die andere
Partei regelmaBig vertraut und vertrauen darf.

14.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht,
beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende
Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mdgliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen konnen. Gleiches gilt bei grob
fahrlassigem Verhalten einfacher Erflillungsgehilfen (nicht leitende
Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheits-
schaden.

14.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und nach
sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von den
vorstehenden Regelungen unberthrt.

15. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kénnen grundsatzlich
nur mit schrifticher Zustimmung des jeweils anderen
Vertragspartners auf Dritte Ubertragen werden. Der Zustimmung
des Kunden bedarf es ausnahmsweise nicht bei einer
Ubertragung auf ein mit der HAMBURG ENERGIE GmbH
verbundenes Unternehmen i.S.d. §15 AktG sowie auf einen ihrer
regionalen Partner. In diesem Fall wird die Vertragsiibertragung
erst mit Anzeige gegeniiber dem Kunden wirksam.

16. Vertragsdnderungen

16.1 Anderungen der AGB wird die HAMBURG ENERGIE
GmbH durch entsprechende Veroffentlichung auf ihrer Homepage
sowie durch gesonderte Mitteilung an den Kunden in Schrift- oder
Textform bekannt geben. Der zeitliche Vorlauf wird mindestens
sechs Wochen betragen.

16.2 Sollten der Kunde mit der Anderung der AGB nicht
einverstanden sein, kann er innerhalb eines Monats ab Zugang
der vorstehend genannten Benachrichtigung zum Zeitpunkt der
Vertragsanpassung kindigen. Soweit der Kunde von diesem
Sonderkiindigungsrecht keinen Gebrauch macht und weiterhin bei
der HAMBURG ENERGIE GmbH Strom bezieht, gilt die
Vertragsanpassung als von dem Kunden genehmigt. Die
HAMBURG ENERGIE GmbH wird den Kunden in der
Anderungsmitteilung auf diese Folgen gesondert hinweisen.

17. Schlussbestimmungen

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Ergénzungen und/oder
Anderungen des Vertrages einschlieBlich dieser Bestimmung
bediirfen der Textform.

Widerrufsbelehrung vom 1.06.2010

Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserkldrung innerhalb von zwei
Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt frilhestens am Tag nach
Erhalt diese Belehrung in Textform jedoch nicht vor der ersten
Teillieferung (d.h. mit dem ersten Strombezug) vorausgesetzt, die
HAMBURG ENERGIE GmbH ist ihren Informations- und
sonstigen Pflichten vor und nach Vertragsschluss zuvor nachge-
kommen. Ist dies nicht der Fall, beginnt die Frist erst am Tag nach
Erfillung der letzten Pflicht. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

HAMBURG ENERGIE GmbH

Billhorner Deich 2

D-20539 Hamburg

Fax-Nr.: +49 (0)40/33 44 10 11

E-Mail-Adresse: kundenservice@hamburgenergie.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Energielieferungen) herauszugeben. Kann der
Kunde der HAMBURG ENERGIE GmbH die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewédhren, muss der Kunde der HAMBURG
ENERGIE GmbH insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muss der Kunde
innerhalb  von 30 Tagen nach Absendung seiner
Widerrufserklarung erfillen.

Erlauterung der Folgen

Ein Widerruf bedeutet fir den Kunden, dass je nach Eingangs-
zeitpunkt seines Widerrufs unterschiedliche Folgen zu bedenken
sind.

Mit seiner Bestellung hat der Kunde die HAMBURG ENERGIE
GmbH bevollmachtigt, in seinem Namen die Kiindigung bei
seinem Altlieferanten  unwiderruflich ~ auszusprechen.  Die
Kindigung spricht die HAMBURG ENERGIE GmbH in der Regel
umgehend nach Eingang der Bestellung durch den Kunden aus.
Diese Kiindigung kann von der HAMBURG ENERGIE GmbH
nicht mehr riickgangig gemacht werden. Wenn der Kunde in
dieser Phase seine Bestellung widerrufen und keinen neuen
Lieferanten mit der Stromlieferung beauftragt hat, wird die
Energielieferung nach Ablauf des Altlieferantenvertrags von
seinem ortlichen Grundversorger iibernommen.

Erfolgt der Widerruf des Kunden nachdem der zustandige
Netzbetreiber der HAMBURG ENERGIE GmbH die Netznutzung
seiner Lieferstelle zum beauftragten Datum bereits bestatigt hat,
wird die HAMBURG ENERGIE GmbH unter der Beriicksichtigung
der gesetzlichen Abmeldefristen die Lieferstelle des Kunden
wieder zum nachstmdglichen Datum abmelden. Die in diesem
Zeitraum gelieferte Menge wird dem Kunden von der HAMBURG
ENERGIE GmbH in Rechnung gestellt.

Die Belieferung durch die HAMBURG ENERGIE GmbH endet mit
dem Abmeldedatum. Sollte bis zu diesem Termin kein anderer
Energielieferant die Netznutzung angemeldet haben, wird auch in
diesem Fall die Energielieferung vom oértlichen Grundversorger
des Kunden dbernommen.

Datenschutzerklarung vom 1.06.2010

Die HAMBURG ENERGIE GmbH respektiert die Privatsphére
ihrer Kunden

Die HAMBURG ENERGIE GmbH respektiert die Privatsphére
ihrer Kunden und fhlt sich dem Datenschutz verpflichtet. Diese
Datenschutzerklarung gibt die HAMBURG ENERGIE GmbH ab,
um den Kunden (ber die Datenschutzbestimmungen und
-maBnahmen der HAMBURG ENERGIE GmbH zu unterrichten.
Das Hauptanliegen dieser Erklarung ist den Kunden dariiber zu
informieren, wie seine Daten erfasst werden und zu welchem
Zweck diese verwendet werden. Diese Datenschutzerklarung gilt
auch fiir alle von der HAMBURG ENERGIE GmbH betriebenen
Websites und Domanen.

Vorbemerkung

Die Internetseite der HAMBURG ENERGIE GmbH ist
Uberwiegend so strukturiert, dass der Kunde die HAMBURG
ENERGIE GmbH im Web besuchen kann, ohne sich dabei
anmelden bzw. mit seinen personenbezogenen Daten registrieren
zu missen. Um dem Kunden die Leistungen der HAMBURG
ENERGIE GmbH nach seinen individuellen Bedirfnissen
zugeschnitten anbieten zu kénnen, bedarf es — in gewissem
Umfang — der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner Daten.
Der Schutz dieser Daten und die Gewahrleistung optimaler
Datensicherheit nach  den  einschlagigen  gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz sind dabei fir die HAMBURG
ENERGIE GmbH selbstverstandlich. Um ihren Kunden optimale
Datensicherheit, nach den gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz, gewahrleisten zu koénnen, hat die HAMBURG
ENERGIE GmbH sowohl organisatorische als auch technische
Vorkehrungen getroffen.

Im Folgenden wird die HAMBURG ENERGIE GmbH dem Kunden
erlautern, in welchem Umfang und auf welche Weise sie die
Daten des Kunden erhebt, verarbeitet und/oder nutzt:

1. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von nicht
personenbezogenen Daten

Um ihre Websites optimieren zu kdnnen, sammelt die HAMBURG
ENERGIE GmbH gelegentlich nicht personenbezogene Daten der
Besucher ihres Internetangebotes. Zum Sammeln dieser Infor-
mationen werden sog. Cookies verwendet. Cookies sind kleine
Textdateien, die in dem Internetbrowser des Kunden abgelegt
werden. Die Informationen, die von diesen Cookies gesammelt
werden, sind anonymisiert und geben der HAMBURG ENERGIE
GmbH Aufschluss Uber den genutzten Browsertyp, die IP-Adresse
und die Dauer des Besuches. Die Identifizierung eines Besuchers
anhand der Cookies ist auf Grund der besagten Anonymisierung
der Daten ausgeschlossen. Falls der Kunde mit der Verwendung
von Cookies nicht einverstanden ist, so kann er seinen
Internetbrowser so konfigurieren, dass dieser die Annahme von
Cookies verweigert. Eine Hilfestellung bei der Konfiguration des
Internetbrowsers  bietet die Bedienungsanleitung oder der
jeweilige Hersteller.

2. Erhebung, Verarbeitung und Ni per bezogener
Daten

Die HAMBURG ENERGIE GmbH erhebt nur dann
personenbezogene Daten, wenn der Kunde ihr diese freiwillig zur
Verfuigung stellt. Dies wird in der Regel dann notwendig, wenn der
Kunde die Leistungen der HAMBURG ENERGIE GmbH in
Anspruch nehmen will, sich als Kunde registrieren oder mit ihr in
Kontakt treten mdchte. So stellt die HAMBURG ENERGIE GmbH
ihren Kunden zum Beispiel zur Erleichterung der Kommunikation
zwischen ihr und ihren Kunden verschiedene Formulare auf ihren
Websites zur Verfligung. Darin wird der Kunde um Angabe
verschiedener Daten gebeten. Personenbezogenen Daten des
Kunden, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, werden fiir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung und/oder Anderung des
Vertragsverhaltnisses sowie fiir Zwecke der Abrechnung erhoben,
verarbeitet und genutzt. Der Kunde wird in einer sicheren
Datenbank gespeichert, zu der nur ein sehr eingegrenzter
Personenkreis Zugriff hat.

Vor dem Abschluss des Stromliefervertrages lasst die HAMBURG
ENERGIE GmbH ggf. die Bonitét ihrer Kunden priifen. Zu diesem
Zweck wird die HAMBURG ENERGIE GmbH eine Auskunft bei
der SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
einholen. Bei der Erteilung von Auskinften kann die SCHUFA
ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem Datenbestand
errechneten  Wahrscheinlichkeitswert zur  Beurteilung  des
Kreditrisikos ~ mitteilen  (Score-Verfahren). Der HAMBURG
ENERGIE GmbH wird ein Score-Wert jedoch nicht mitgeteilt. Im
Falle nicht vertragsgemaBen Verhaltens (bermittelt die
HAMBURG ENERGIE GmbH die entsprechenden Informationen
an die SCHUFA, die bei Nachweis eines berechtigten Interesses
Auskunft an ihre Vertragspartner erteilt. Vertragspartner der
SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA auch
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Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige
Unternehmen, die Lieferungen und Leistungen gegen Kredit
gewahren. Weitere Informationen Uber die SCHUFA sind
verfligbar liber www.meineschufa.de.

Ferner wird die HAMBURG ENERGIE GmbH die Abrechnung
sowie das Inkasso durch Drittunternehmen durchfiihren lassen.
Die HAMBURG ENERGIE GmbH wird die Daten auBerdem in
dem erforderlichen Umfang an diejenigen
Energieversorgungsunternehmen und Dienstleister weitergeben,
die an der Durchfiihrung dieses Vertrages beteiligt sind (z.B. die
bisherigen Stromlieferanten, die jeweiligen Netzbetreiber sowie
die Vertragspartner fir die Netznutzung). In bestimmten Fallen
wird die HAMBURG ENERGIE GmbH die Kundendaten in
verschlisselter Form Ubertragen, um einem Missbrauch
vorzubeugen. Die Verschlisselung erfolgt mit SSL (Secure
Socket Layer).

Die HAMBURG ENERGIE GmbH weist darauf hin, dass sie
unabhéngig von der vorstehend beschriebenen Zweckbindung
auch gesetzlich verpflichtet sein kann, insbesondere im Rahmen
eines Auskunftsverlangens von Strafverfolgungsbehérden und
Gerichten, personenbezogene Daten flir Zwecke der Straf-
verfolgung weiterzugeben.

3. Schutz von Kindern

Auf den Websites der HAMBURG ENERGIE GmbH werden
keinerlei Informationen fiir Kinder zur Verfligung gestellt. Es ist
der HAMBURG ENERGIE GmbH ein wichtiges Anliegen, dass
Kinder nicht ohne die Zustimmung der Eltern oder einer Aufsichts-
person personenbezogene Daten an die HAMBURG ENERGIE
GmbH (bermitteln. Es werden von Seiten der HAMBURG
ENERGIE GmbH keine Daten von Kindern wissentlich erfasst. Die
HAMBURG ENERGIE GmbH empfiehlt Eltern und Erziehungs-
berechtigten daher, ihre Kinder zum verantwortungsvollen Um-
gang mit dem Internet zu erziehen. Die HAMBURG ENERGIE
GmbH wird erkannte VerstéBe im Bezug auf die Nutzung des
Onlineangebotes, gegen die Aufsichtspflicht der Eltern oder die
der Erziehungsberechtigten verfolgen und zur Anzeige bringen.

4. Nutzung der Daten fiir Werbezwecke

Soweit der Kunde der Nutzung seiner personenbezogenen Daten
fir Werbezwecke zugestimmt hat, kann er diese Zustimmung
jederzeit widerrufen. Ein Widerruf ist — sofern vorhanden unter
Angabe der Kundennummer — per E-Mail oder schriftlich zu
richten an:

kundenservice@hamburgenergie.de

bzw.

HAMBURG ENERGIE GmbH, Datenschutzbeauftragter,
Billhorner Deich 2,

20539 Hamburg

5. Speicherung der Daten, Sicherheit

Der gesamte Datenaustausch, der im Rahmen der Registrierung
als Kunde oder bei der Bestellung der angebotenen Leistungen
stattfindet, wird iber das verschliisselte https-Internetprotokoll
geschitzt. Samtliche der HAMBURG ENERGIE GmbH zur
Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten werden bei ihr
maximal fiir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
gespeichert. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die
Daten gel6scht. Bei der Speicherung, der Verarbeitung und der
evil. notwendigen Ubermittiung der Daten verwendet die
HAMBURG ENERGIE GmbH technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen, die Schutz vor dem unberechtigten
Zugriff durch Dritte sowie gegen Verlust, Manipulation oder
Zerstérung bieten. Diese organisatorischen und technischen
MaBnahmen werden, sofern notwendig, méglichen Anderungen
der Gesetzeslage oder dem aktuellen Stand der Technik
angepasst.

6. Links zu anderen Websites

Die Websites der HAMBURG ENERGIE GmbH enthalten, zur
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit, teilweise Links zu
Websites von Drittanbietern oder verbunden Unternehmen. Wenn
der Kunde diese Verlinkungen nutzt, verlasst er die Seite der
HAMBURG ENERGIE GmbH und somit auch den
Giiltigkeitsbereich dieser Datenschutzerkldrung. Sofern der Kunde
lber die Website der HAMBURG ENERGIE GmbH durch Links zu
Websites anderer Betreiber gelangt, gilt Folgendes: Fir die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen durch diese anderen
Betreiber ist die HAMBURG ENERGIE GmbH nicht
verantwortlich. Die Verantwortung obliegt ausschlieBlich dem
jeweiligen Websitebetreiber.

7. Anderung/Auskuntt {iber gespeicherte Daten

Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, seine personen-
bezogenen Daten zu andern. Die HAMBURG ENERGIE GmbH
wird dem Kunden auf sein entsprechendes Verlangen
unentgeltlich und unverziglich Auskunft Gber die zu seiner Person
gespeicherten Daten erteilen. Die Auskunft kann auf Wunsch des
Kunden auch elektronisch erteilt werden. Auch flir weitere Fragen
zum Datenschutz steht die HAMBURG ENERGIE GmbH dem
Kunden gerne zur Verfligung. Auskunftsbegehren sind per E-Mail
oder schriftlich zu senden an:

kundenservice@hamburgenergie.de
bzw.

HAMBURG ENERGIE GmbH, Datenschutzbeauftragter,
Billhorner Deich 2,
20539 Hamburg

8. Anderungen und Abrufbarkeit der Datenschutzhinweise

Die HAMBURG ENERGIE GmbH behélt sich eine jederzeitige
Anderung dieser Datenschutzhinweise vor. Auf etwaige
Anderungen weist die HAMBURG ENERGIE GmbH jeweils
gesondert auf ihrer Homepage www.hamburgenergie.de hin. Eine
jeweils aktuelle Version der Datenschutzhinweise ist von jeder
Website der HAMBURG ENERGIE GmbH jederzeit abrufbar.



